附件3：采购需求概况
1、 技术要求
1． 服务内容：中山市港口医院1台东软64排螺旋CT 机（型号：NeuVizPrime）整机全保服务，保修范围包含CT的扫描架、扫描床、操作台（含计算机系统）, 合同有效期内,对承保设备球管（合同签订起90万秒次内）负责提供免费维修或免费更换，保证甲方球管使用需求。(保修范围不含激光相机、稳压电源、洗片机等为CT配套的外围设备)。维修包括预防性保养、排除故障以及为保障机器的功能实施的技术改进，提供不限次数的人工上门服务、远程指导服务与配件更换服务。
2． 设备要求：具有履行维保服务的相关设备，能满足维保期内的备件供货。
（1）为保修合同涵盖的设备正常工作而提供所有的必要零件。
（2）备件到货时间不超过48小时。
（3）对产品具有持续提供平台升级、软件更新的能力。能及时获取并提供全套完整的原厂系统软硬件改版措施，保修期内免费提供设备（含独立工作站）的系统软件技术补丁和技术支持。
（4）提供远程诊断功能，明确远程的实施方案，作出提取设备的故障信息时不涉及病人数据的相关信息，确保病人数据安全的书面承诺。
（5）保障备件的供应，服务供应商全国不少于3个仓库，广东省内有仓库优先，以保障货物的及时供应（提供证明文件）
3． 全年、整机维保含以下内容：
（1）工时全保。
（2）主机配件全保。
（3）高压发生器全保。
（4）原厂后处理工作站全保。
（5）预防性保养：每年两次。每六个月（或根据采购人要求）进行一次系统性的精细保养，其中包括设备校准，性能测试和调整，必要的机械或电气检查以及设备清洁，排除一切安全隐患及潜在的故障因素，软件系统免费升级维护（提供相关承诺函）。
[bookmark: _GoBack]（6）球管：所提供保修更换的球管需符合国家食品药品监督管理局原机整机注册证要求，必须是设备主机生产厂家同规格同型号的球管，并提供球管合法来源证明文件（球管厂家授权文件等）。    
（7）每年提供一次设备运行良好报告，包括运行状态、故障频率、注意事项等内容。
（8）为保修合同涵盖的设备提供现场的服务支持，维修工时不限次数及时间，全天二十四小时全年节假日无休（提供相关承诺函）。
（9）服务热线技术支持专家将为保修合同涵盖的产品提供全年24小时*365天400免费报修电话及远程维修技术支持。
4． 开机时间保障：保障院方CT机全年开机保障率不少于95%。按全年365天计算，达不到345天，则不足天数按两倍免费延长保修时间。
5． 配件：所更换的备件必须是原厂认证合格的零配件,满足设备运行要求,不会给设备带来危害且备件来源合法。
6． 响应时间保证：供应商在接到院方的报修电话后，一小时内响应，首先通过电话协助指导解决问题，如问题未得以解决，供应商安排工程师24小时内到达现场进行故障诊断和排除，因天气、交通等特殊情况无法按要求到现场，需要跟提前与采购人沟通，并取得采购人确认。
7． 每次维修情况，应向当班医生和科主任做简单说明，告知本次故障原因、维修过程、均需提供统一的维修工单-《服务报告》，供院方留存。
8． 质量认证：服务商应提供质量管理体系认证证书。
9． 能合法获得有效期内的原厂故障诊断软件及诊断，能提供服务密码，并保证不违反国家有关知识产权的法律规定。提供设备主机生产商盖章声明函，原件备查
10． 服务机构需配备本次保修服务中经过原厂认证的工程师≥3 名，提供工程师的姓名、电话、原厂培训认证证书（原件备查）。且指定1名售后服务负责人长期协助采购人对设备应用的管理。
11． 为提高应急反应能力和医疗设备在重大故障时的维修效率，供应商需提供应急预案。
二、采购项目商务要求
1． 报价要求：CT整机保修包含设备的人工费、差旅费、运输费和保修范围内的所有备件。响应供应商必须自行考虑在本项目实施期间的一切可能产生的费用，在项目的实施过程中，采购人除了支付合同规定的款项外，一切合同规定外的费用将拒绝支付。
2． 服务地点：中山港口医院（采购人指定的地点）。
3． 服务期：整机保修自合同签订之日起3年。

