采购需求概况
一、项目基本情况
设备信息：
	采购项目
	设备始用日期
	服务周期

	西门子SOMATOM Definition AS 64排CT全保（含球管）维保服务
	2019年8月
	[bookmark: _GoBack]一年维保

	球管每个月4万秒次病人，目前已经使用69万秒次。


二、服务内容及要求
（一）维保方式
整机全保。即包含设备整机所有硬件（含球管、探测器、高压发生器/高压油箱等核心部件）及软件系统的维修、保养、更换，含不限次人工服务费及备件维修更换费用。
（二）服务范围
1.维保服务范围： 提供1年的整机设备维保服务（包含球管在内所有设备配件的维修或者更换，包括但不限于高压发生器、平板探测器、水冷系统、计算机及软件系统、UPS、检查床、后处理工作站等），包括但不限于每年提供至少4次保养,以及安全检查、影像质量检查、设备除尘保养、运行状态检查，并提供每次维护保养报告和年度维保报告。
2.服务期内提供不限次上门维修服务，维修结束后提供维修报告。保修期内对设备进行维修、保养和更换所损部件（包含定期提供并更换头枕、床垫等损耗品），采购人不必再支付任何费用。
3. 不包含范围：第三方周边产品（如高压注射器、阅片客户端等）及再安装服务。
（三）服务具体要求
1、维保服务响应：
(1) 热线服务：提供365天*24小时免费维修服务热线，电话响应时间≤1小时，提供在线技术咨询和维修诊断。
(2) 远程诊断和监控：可以远程监控设备运行状态、查看设备使用日志和故障错误代码等。
(3) 现场响应：接到维修要求后，到达现场响应时间≤8小时，中标人负责维修人员的工时费、差旅费等一切费用。
2、保证维修后的技术参数与原机数据相同。
3、维修过程中所更换或者维修的备件与原配件同一生产厂家同一型号的原厂备件，必须符合国家质量检测标准及相关法律法规。
4、保证所保设备全年工作日的开机率至少达到96%以上，按照一年365个工作日计算。在合同期内保证 96%的开机率按一年 365个日历日计算。如果此开机率由于中标人的原因未能达到，按 1：5 比例顺延保修期时间（即按天算、开机日每降低 1 个日历日，保修期顺延 5 个日历日）。
5、如果现有球管在上一份合同保修期到期前一个月内损坏，中标人需更换球管，保证球管不间断运行。


